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KI – Der aktuelle Stand in Unternehmen
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KI – Der aktuelle Stand in Unternehmen
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▪ Eigene LLMs zu trainieren ist aktuell nicht 
vertretbar

▪ Fertigen Modellen fehlt aber Wissen 
über das Unternehmen

▪ Daher halluzieren sie bei fehlendem 
Kontext

▪ Und natürlich fehlt ihnen unsere 
spezifische Unternehmenssprache

▪ Das ist frustrierend für Anwender 
und Entwickler



Aber…

DTT-Symposion 2025 - Terminologie in der KI 7

Terminologie kann eine äußerst 
effektive “Leitplanke” auf dem 
KI-Highway sein.
– Klaus Fleischmann, founder of Kaleidoscope



Was ist eigentlich „KI“
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KLETTERZENTRUM INNSBRUCK
Bergsport findet Stadt



Wie denkt KI? – Gar nicht. Sie rechnet.
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Tokenisierung Embeddings

Das sehen wir:    Deutscher Terminologietag

Das sieht die KI: 

Tokenisierung … Damit rechnet KI:

[0.32129438,
-0.87456219,… 
0.19283746, 
0.21938475]
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▪ "A prompt is a form of guidance or instruction provided to 
elicit a specific response or action."

− Source: OpenAI GPT-4o

▪ GenAI LLMs werden meist mit der folgenden (chat-) Struktur 
fine-getuned:

− System message (oder "System instructions“ oder 
“Developer message” oder …)

− User message

− Assistant message

− (Tool oder Function)

▪ Gute Anleitungen für‘s Prompting:

https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-
engineering

https://www.promptingguide.ai/techniques

Was ist Prompt Engineering?
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System message für Termersetzung

User message für Termersetzung

https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://platform.openai.com/docs/guides/prompt-engineering
https://www.promptingguide.ai/techniques


Ein paar Beispiele
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System message Übersetzung mit Anweisungen für TAG
System message Termextraktion



▪ Eingeschränkte Token-Zahl

− Neuere Modelle können mittlerweile bis zu 128k oder sogar 1 Mio. Tokens verarbeiten.

▪ Zu viele Anweisungen/Kontext verwirren das Modell

▪ Lange Kontexte sind teuer/sehr ineffizient und verschlechtern Performance

− Lost in the Middle: How Language Models Use Long Contexts (Liu et al., TACL 2024)

− Long-Context LLMs Meet RAG: Overcoming Challenges for Long Inputs in RAG (Jin et al. 
2025) 

Aber….
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https://aclanthology.org/2024.tacl-1.9/
https://openreview.net/forum?id=oU3tpaR8fm&noteId=8X6xAgSGa2
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RAG - Der Teleprompter für die KI

https://towardsdatascience.com/retrieval-augmented-generation-rag-from-theory-to-langchain-implementation-4e9bd5f6a4f2

RAG
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Demo
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RAG



Nachteile von RAG für Terminologie
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▪ Chunking

− Wie soll Terminologie hochgeladen 
werden?

− Wie kann ich sicherstellen, dass die besten 
„Chunks“ ausgewählt werden?

− Cut-off führt zu unvollständigen Retrievals

▪ Langsam und ineffizient

− Der Retrieval-Prozess ist relativ langsam 
und rechenintensiv

− Kein Echtzeit-Zugriff auf terminologische 
Daten 

− Hoher Tokenverbrauch, da irrelevante 
Chunks mitgegeben werden

▪ Retrieval ist schwer zu steuern

− Nicht ohne weiters möglich zu filtern

− Schwer zu erörtern, welche Information 
von dem Modell tatsächlich genutzt 
wurde

− Chunks werden mitunter in unsinnige 
Einheiten geteilt

− Schwer zu Troubleshooten

− Nicht vorhersehbar und etwas 
unzuverlässig   

→ Für IT und Entwicklung schwierig
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https://towardsdatascience.com/retrieval-augmented-generation-rag-from-theory-to-langchain-implementation-
4e9bd5f6a4f2

Introducing TAG- Terminology Augmented Generation

TAG
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Was ist TAG

Präziser Zugriff
Klassische Methoden der 

Terminologie ermöglichen 
deterministischen Zugriff 

mit genauer Suche, 
Filtermöglichkeit etc.

Strukturiertes Datenmodell
Termbanken verfügen über ein 
präzises Datenmodell, das 
relevante Informationen 
sauber strukturiert 
und abgreifbar speichert. 

API-Zugriff in Echtzeit
Per API können 

Terminologie-Suchen sehr schnell 
und direkt erfolgen, statt

langsamen Zugriff auf 
zuvor embeddete Inhalte.

Flexible Formate
LLMs benötigen leicht 
strukturierte Daten. Dies 
ist aus Termbanken erzeugbar. 
Beispiele sind Markdown, JSON 
aber auch Prosa.

Formate

Daten Zugriff

Echtzeit

DTT-Symposion 2025 - Terminologie in der KI



Demo
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TAG
Zum Nachlesen / Nachsehen:
https://youtu.be/SVzYEcPFJMs 

https://youtu.be/SVzYEcPFJMs


Beispiele LLM-freundliche Formate
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Markdown (Use-Case Übersetzen)

YAML (Use-Case Generierung)

JSON/JSONL (Use-Case Korrektur)

Prosa (Use-Case NMT) 

In neueren NMT Systemen kann Kontext zur 
Desambiguierung mitgegeben werden, zB:



• TAG ist effizient in der Verarbeitungsgeschwindigkeit und im Tokenverbrauch, 
was es schneller und kostengünstiger macht als RAG.

• TAG greift in Echtzeit auf aktuelle Terminologie zu.

• TAG ermöglicht präzisen und deterministischen („terminologischen“) Zugriff auf die Daten, mit 
Suchmethoden, Analysemethoden, Filtern etc.

• TAG kennt das Metadatenmodell der Termbank

• TAG kann extrem flexible Zielformate zurückgeben

• TAG ist einfach zu implementieren und für Anwender leicht verständlich.

• TAG schlägt die Brücke zwischen Terminologie-Methoden und KI-Entwicklung.

Vorteile von TAG
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05 Auswirkungen auf die 
Terminologiearbeit
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▪ Die kurze Antwort: KEINE

▪ Im Gegenteil: Endlich haben wir eine gute 
Begründung warum wir immer Wert gelegt 
haben auf saubere Daten und Dinge wie 
Definitionen, Kontextsätze, 
Verwendungsstatus etc.

▪ Es gelten die üblichen Regeln für 
Terminologie

▪ Die lange Antwort: FAST Keine

Welche Auswirkungen hat das auf mein 
Terminologiemanagement?
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Beobachtungen zu hilfreichen Feldern

Konzept-Ebene Sprach-Ebene Term-Ebene
Administrative Information Workflow-Status Verwendungsstatus

Definition (+Quelle) Definition (+ Quelle) Verwendungshinweis

Fachgebiet Erklärung Wortart

Anmerkung Anmerkung Grammatikinfos

Beziehung Abbildung Kontext

Beispiele

Anmerkung

Quelle

Hinweis für KI? Hinweis für KI? Hinweis für KI?
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Beobachtungen zu Metadaten

▪ Englisch für Feldnamen und Feldwerte, in 
natürlicher Sprache

▪ Klassifikationen:
− Bestehende Taxononmien verwenden
− „Internas“ und Akronyme vermeiden

▪ Verwendungsstatus
− Eindeutige und verständliche Werte
− Standards verwenden

▪ Grammatikinfos
− Z.B. feminin, maskulin, neutrum
− Oder den Artikel anführen („der“, „die“, 

„das“)
▪ Term-Typen sind hilfreich

− Akronym, Kurzform etc.
DTT-Symposion 2025 - Terminologie in der KI 29



06 Fazit und Ausblick
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▪Terminology is the very foundation of all semantic science and 
semantic data. Particularly in LLMs where we are mainly dealing
with words. Terminology is the source of truth for working
with words. 

▪ If we build a semantic stack like taxonomies or ontologies
without a solid foundation in terminology, it will fall apart like a 
house of cards.

Michael Iantosca
www.thinkingdocumentation.com

Terminologie ist die Grundlage
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▪ KI im Unternehmen muss übergreifend gedacht werden. 

▪ Terminologen können extrem hilfreiche Daten beisteuern, idealerweise mit TAG
(Auch die Technische Dokumentation kann ideal vorbereitete Daten für RAG liefern)

▪ Terminologie ist eine ausgezeichnete Basis für Knowledge Graphs oder andere Semantic
Stacks, idealerweise sind sie sogar integriert. Suchen wir diese Teams!

▪ KI verbessert den Business Case für Terminologie:

− Reduzierte Aufwände für Terminologiearbeit. 

− Höherer Nutzen der Terminologie.

− Früherer und vor Allem höherer ROI

KI ist interdisziplinär

DTT-Symposion 2025 - Terminologie in der KI 32



Noch Fragen?
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