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Pascal Viera Arroyo
• Terminologe & Technischer Redakteur bei 

Sielaff GmbH & Co. KG

• Verantwortlicher für das Terminologiemanagement

• Masterthesis „Qualitätskontrolle von 
Terminologiebeständen: Fehlertypologie, Methoden, 
Werkzeuge“

• jahrelange Erfahrung als Fachübersetzer für Spanisch, 
Englisch & Deutsch

• Dozent & Prüfer am Goethe-Institut Mexiko
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Qualitätsverbesserung
Qualitätskontrolle

Maßnahmen, um bereits entstandene oder vorhandene 
Qualitätsprobleme im Nachhinein zu beheben

Qualitätssicherung

Maßnahmen, um Qualitätsprobleme bereits im Vorfeld zu 
vermeiden
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Whiteboard-Ergebnis Umfrage Jasmin Nesbigall, DTT Symposion 2021



Pascal Viera Arroyo Frühjahrsputz für Datenbestände – Terminologische Qualitätskontrolle

Fehlerliste

ISO 
26162-3: 

2023

Interne 
Checkliste

Erfahrung

ISO 
26162-1: 

2019

ISO 1087: 
2019
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Fehlertypologie
Klassifikation Gewichtung Behebbarkeit Betroffener 

Termbankbereich
formal leicht leicht Abbildung

inhaltlich schwer mittel Begriff/Eintrag
systembedingt schwer Datenkategorie

geschlossene 
Datenkategorie

Hyperlink/Querverweis

Metadaten
offene Datenkategorie

Terminologiedatenbank
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Fehler Quelle Klassifikation Gewichtung Behebbarkeit Betroffener 
Termbankbereich

Synonyme in 
Benennung 
vorhanden

ISO 26162-3: 2023 inhaltlich leicht schwer Datenkategorie
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Fehler Quelle Klassifikation Gewichtung Behebbarkeit Betroffener 
Termbankbereich

Geschlossene 
Datenkategorie 
als offene 
Datenkategorie 
definiert

ISO 26162-1: 2019 systembedingt schwer mittel Offene 
Datenkategorie
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Fehler Quelle Klassifikation Gewichtung Behebbarkeit Betroffener 
Termbankbereich

Doppeltes 
Leerzeichen

Interne 
Checkliste

Formal leicht leicht Offene 
Datenkategorie
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Datenvalidierung
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Datenvalidierung
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Datenvalidierung
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Fehler Quelle Klassifikation Gewichtung Behebbarkeit Betroffener 
Termbankbereich

Datenvalidierung

Synonyme in 
Benennung 
vorhanden

ISO 26162-3: 2023 inhaltlich leicht schwer Datenkategorie Konsistenzkontrolle
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Fehler Quelle Klassifikation Gewichtung Behebbarkeit Betroffener 
Termbankbereich

Datenvalidierung

Geschlossene 
Datenkategorie 
als offene 
Datenkategorie 
definiert

ISO 26162-1: 2019 systembedingt schwer mittel Offene 
Datenkategorie

Konsistenzkontrolle
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Fehler Quelle Klassifikation Gewichtung Behebbarkeit Betroffener 
Termbankbereich

Datenvalidierung

Doppeltes 
Leerzeichen

Interne 
Checkliste

Formal leicht leicht Offene 
Datenkategorie

Formatkontrolle
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Werkzeuge

Terminologie-
verwaltungssysteme

MultiTerm

crossTerm

LookUp

i-Match

Lexeri Uniterm
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Werkzeuge

Software

MS Excel

Excelling
MultiTerm

Xbench

ErrorSpy

Glossary 
Converter
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Grammarly

Language
Tool

termXact
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Matrix
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Matrix
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Use Cases
• Verschiedene Erfasser – ohne (vollständigen) Leitfaden

• Dubletten vorhanden

• unvollständige Datensätze

• schlechte Quellen

• Feedback über falsche Benennungen durch Übersetzer

• Fehler in den Definitionen vorhanden

• regelmäßige Qualitätskontrolle

• …
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

Pascal Viera Arroyo

p.viera@sielaff.de
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